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INSPECTION BUREAU es una empresa que realiza servicios de inspeccion en el area maritima,
portuaria, logistica y seguros de cargas. La Gerencia busca una linea de crecimiento constante en el
marco del compromiso con la mejora continua, el propdsito de conseguir la satisfaccién del cliente,
cumpliendo con la legislacion vigente y aplicable, a través de la implementacion de un Sistema de
Gestion basado en la Norma ISO 9001.

Para lo anterior nos comprometemos a:

e Entregar un servicio confiable y oportuno cumpliendo los aspectos técnicos y plazos
estipulados.

e Crecimiento sostenido y aumentar el posicionamiento de nuestra empresa

e Administrar los procesos y recursos de manera de asegurar el funcionamiento eficiente y la
mejora continua del sistema gestion de calidad y su desempefio.

La politica del SGC es un marco de referencia para establecer los objetivos del sistema de gestion
(DI-SGI-08), es documentada, comunicada y entendida por el personal y se encuentra a disposicién
de partes interesadas.
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Carlos Zamorano
Gerente General

Nota: Pensemos en el Medio Ambiente, no imprima este documento a menos que sea necesario.

Todo documento impreso, deja de ser copia controlada.
APROBADO POR GERENTE GENERAL
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MISION Y VISION

Mision

Inspection Bureau se conforma por profesionales competentes, que realizan servicios de
inspeccion en el area maritima, portuaria, logistica y seguros de cargas. Trabajamos para
exceder las expectativas de nuestros clientes entregando un servicio proactivo, imparcial,
independiente y estandarizado donde y cuando el cliente lo requiera.

Vision

Convertirnos en la empresa de mayor competencia técnica y sustentable para posicionarnos en
nuevos mercados a nivel nacional e internacional.

CARLOS ZAMORANO PIZARRO
GERENTE GENERAL

Nota: Pensemos en el Medio Ambiente, no imprima este documento a menos que sea necesario.
Todo documento impreso, deja de ser copia controlada.
APROBADO POR GERENTE GENERAL
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COMPANY POLICY

INSPECTION BUREAU is a company that provides inspection services in the maritime, port, logistics
and cargo insurance areas. Management seeks a line of constant growth within the framework of
the commitment to continuous improvement, the purpose of achieving customer satisfaction,
complying with current and applicable legislation, through the implementation of a Management
System based on the ISO Standard. 9001.

For the above we commit to:

* Deliver a reliable and timely service, complying with the technical aspects and stipulated deadlines.
e Sustained growth and increase the positioning of our company

e Manage processes and resources to ensure the efficient operation and continuous improvement
of the quality management system and its performance. The QMS policy is a reference framework
to establish the objectives of the management system (DI-SGI-08), it is documented, communicated
and understood by staff and is available to interested parties.

MISSION

Inspection Bureau is made up of competent professionals who provide inspection services in the
maritime, port, logistics and cargo insurance areas. We work to exceed our clients' expectations by
delivering a proactive, impartial, independent and standardized service wherever and whenever the
client requires it.

VISION

To become the company with the greatest technical and sustainable competence to position
ourselves in new markets at a national and international level.

-
-

CARLOS ZAMORANO PIZARRO
GENERAL MANAGER
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